Integritetspolicy — S6dersens Auktionshus AB, giller fr.o.m. 25 maj 2018
Introduktion

Detta dokument forklarar hur vi samlar in, lagrar, skyddar och anvander personuppgifter,
enligt regelverket for hantering av personuppgifter, Allmanna dataskyddsforordningen
("GDPR"). GDPR introducerar en rad nya regler for att starka skyddet av personuppgifter och
forbattra den enskildes ratt till integritetsskydd. Sédersens Auktionshus foljer GDPR och
kommer alltid behandla dina personuppgifter med integritet och sdkerhet i fokus.

Skulle du ha nagra funderingar eller fragor gallandes denna policy dr du vialkommen att maila
oss pa info@sodersens.se.

Genom att anvdnda var webbplats som registrerad kund godkanner du denna
integritetspolicy.

1. Personuppgiftsansvarig
Sodersens Auktionshus AB, org nr: 556188-3884
Jattorpsvagen 3, 746 93 Balsta
0171-534 50
info@sodersens.se

2. Varfor behandlar vi uppgifter om dig?
Personuppgifter for kunder hos Sodersens Auktionshus behandlas i syfte att:

I.  Fullgora forpliktelser gentemot dig som kund. Exempelvis fullgérande av kop eller

forsaljning av vara och tillhandahallande av support.

Il.  Uppfylla leveransataganden.

I1l.  Erbjuda allmdn kundvard och kundservice. Exempelvis besvara fragor och ratta
felaktiga uppgifter.

IV.  Forbattra och utveckla tjanster och funktioner.

V.  Forhindra missbruk eller olamplig anvandning av vara tjanster.

VI.  Folja aktuell lagstiftning.

Personuppgifter for prenumeranter pa vart nyhetsbrev kan, behandlas i syfte att lamna
information och anpassad marknadsforing via nyhetsbrev via e-post.

3. Vilka uppgifter behandlar vi?

3.1 Vid ett kdp

De uppgifter som efterfragas for att vi ska kunna administrera, hantera och genomfora ditt
kop ar:

I Namn.
IIl.  Organisations- eller personnummer.
lll.  Ordernummer- eller kundnummer.
IV.  Kontaktinformation (adress, e-post och telefonnummer).
V.  Eventuell faktureringsadress.
VI.  Betalningsstatus (ej kortnummer).
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VII.  Produktinformation (vilka produkter som ropats in).

Sodersens Auktionshus sparar aldrig ditt kreditkortsnummer och anvander Dibs och Babs
paylink som leverantor for sdkra kortbetalningar. Nar vi éverfoér konfidentiell information (till
exempel kreditkortsnummer) via internet skyddas den med kryptering.

3.2 Vid en férsaljning

De uppgifter som efterfragas for att vi ska kunna administrera, hantera och genomfora din
forsaljning ar:

. Namn.
II.  Organisations- eller personnummer.
. Ordernummer- eller kundnummer.
IV.  Kontaktinformation (adress, e-post och telefonnummer).
V.  Eventuell faktureringsadress.
VI.  Bankkontonummer for utbetalning av férsaljningen.
VIl.  Produktinformation (vilka produkter som lamnats in till forsaljning).

3.3 Kundtjanst

For att kunna hantera kundtjanstarenden behandlar vi vissa personuppgifter. Detta géller nar
du stéller en fraga till kundtjanst genom telefon, mail eller sociala medier. Vi behover i vissa
fall uppgifter for att kunna identifiera kundkonto.

De uppgifter som kan komma att behandlas for detta andamal ar:

l. Namn.

Il.  Organisations- eller personnummer.
. Ordernummer- eller kundnummer.
IV.  Kontaktinformation.

V.  Orderhistorik.
VI.  Forsaljningshistorik.

3.4 Marknadsféring

Vi behandlar kunduppgifter for att analysera och hantera statistik. Detta for att kunna skapa
och erbjuda relevant information till dig gallande vara produkter och tjanster. Du kan
avregistrera dig fran vara utskick genom att klicka i “avregistrera” langst ned i ett e-postutskick
alternativt kontakta var kundtjanst pa telefonnummer 0171-534 50 eller maila oss pa
info@sodersens.se.

De uppgifter som samlas in for detta andamal ar:

l. Namn.
Il Adress.
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Il.  Telefonnummer.
IV.  E-postadress.

V. IP-adress.
VI. Enhetsinformation.
VIl.  Geografisk information.

3.5 Utveckling av webbplats

For att kunna utveckla var webbplats samlar vi in och analyserar uppgifter kring hur var
webbplats anvands.

De uppgifter som samlas in for detta andamal ar:

I.  IP-adress.

IIl.  Kop- och anvdandargenererad data (t.ex. klick- och besdkshistorik).
lll.  Typav browser.
IV.  Geografisk ort.

V.  Operativsystem.

3.6 For att forhindra missbruk av en tjanst eller for att upptacka, férebygga och forhindra
brott mot foretaget

Vi behandlar vissa kunduppgifter for att kunna upptacka, férebygga och forhindra olika typer
av brott. Exempel pa brott och missbruk av tjansterna som vi med hjalp av sakerhetsatgarder
vill forhindra &r bedrageri och virusattacker.

De uppgifter som samlas in och behandlas for detta andamal ar:

I.  Teknisk data (t.ex. IP-adress, operativsystem, plattform och webblasarinstallningar).
Il.  Organisations- eller personnummer.
lll.  Kop- och anvdandargenererad data (t.ex. klick- och besokshistorik).
IV.  Uppgifter om hur vara tjanster anvands.

4. Rattsliga grunder for Sodersens Auktionshus behandling av personuppgifter

All insamling och behandling av personuppgifter baseras pa rattsliga grunder. Dina
personuppgifter kan komma att behandlas for att kunna fullgéra avtal med dig som kund,
till exempelvis for att kunna genomfora ett kop eller en forsaljning.

Dina personuppgifter kan daven komma att behandlas med stéd av en sa kallad
intresseavvagning. Detta gadller exempelvis den behandling vi utfor for att goéra en
begransad segmentering av kunder samt vid utskick av vart nyhetsbrev, for att kunna
administrera uppgifter och erhdlla information om dina kop.

5. Var lagras och behandlas dina uppgifter?



Dina samtliga lamnade uppgifter lagras och behandlas i S6dersens administrationsprogram pa
servrar inom Sverige/EU.

| separat program (MailChimp) lagras och behandlas uppgifter om namn, ort och e-post i syfte
att skicka aktuell information om verksamheten till prenumererande kunder via e-post. Denna
server finns i USA. Du kan lasa mer om MailChimps insamling, delning och anvandning av
data har.

6. Uppgifter till tredje part
6.1 Forutom i de fall och i de syften som anges nedan i avsnitt 6.2, kommer ldamnade

uppgifter aldrig att sdljas eller pa annat satt dverforas till annat foretag eller annan
tredje part.

6.2 Tredje part far endast tillgang till personuppgifter fran Sodersens Auktionshus som &r
nodvandiga for att kunna utféra var verksamhets tjanster samt félja géllande
regelverk, sasom IT-leverantorer, bank, systemutvecklare och redovisningsbyra. Tredje
part far dd endast anvdnda personuppgifterna i enlighet med instruktioner fran
Sédersens Auktionshus och darmed aldrig anvanda uppgifterna for eget bruk eller eget
syfte. Sodersens Auktionshus har ingatt adekvata avtal med respektive part om
efterfoljandet av GDPR.

7. Hur ldnge sparar vi dina uppgifter?

Vi sparar uppgifter om en aktivt képande eller sédljande kund under atta ar efter senaste kopet
p.g.a. att skatte- och bokforingslagen kraver att material sparas sa lange. En registrerad
kopares uppgifter, som aldrig kopt en vara, raderas efter fem ar fran senaste aktiverade
inloggning.

8. Cookies
Anvandning av cookies och andra sparningstekniker

Var hemsida anvander sig av cookies for att forbattra anvandarvanligheten. Du hittar mer
information om detta i var cookiepolicy. Sédersens Auktionshus anvander bland annat
Googles annonstjanster. Du kan ldasa mer om Googles insamling, delning och anvandning av
data har.

Du kan valja om du vill acceptera en cookie eller inte.

9. Dina rattigheter
I.  Ratt att bli raderad — du har ratt till att ndarsomhelst begara att dina uppgifter hos oss

blir raderade. Om vi enligt lag inte har ratt att radera all information, exempelvis for
att félja bokforingslagen, kommer vi informera dig om vilka uppgifter det galler.

[I.  Ratt till rattelse — du har ratt att kontakta oss for att fa dina kunduppgifter rattade.

lll.  Ratt till information om dina kunduppgifter — du kan kontakta oss for att fa ett utdrag
pa vilka kategorier av uppgifter vi lagrat och i vilket syfte. Detta sker normalt inom en
manad.

IV.  Ratt till dataportabilitet — du har ratt att fa ut dina uppgifter for att kunna 6verfora
dessa till ndgon annan. Dessa uppgifter ldmnas ut i ett maskinlasbart format for att
enkelt kunna hanteras och 6verféras.
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V.  Ratt att bli begransad — du har ratt att begéara att behandling av vissa personuppgifter
begransas.

VI.  Ratt att neka direktmarknadsforing — du kan narsomhelst kontakta oss for att tacka
nej till direktmarknadsforing via email. Du kan ringa, maila eller klicka pa lanken
"avregistrera” i vara mailutskick for att neka e-postmarknadsforing.

For att begdra nagon av ovanstaende atgard ber vi dig att kontakta oss pa telefonnummer
0171-534 50 eller maila oss pa info@sodersens.se.

10. Klagomal

For att framfora ett klagomal kring var hantering av personuppgifter kan du vanda dig direkt
till oss pa telefonnummer 0171-534 50, maila oss pa info@sodersens.se eller kontakta
Datainspektionen.
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